OMAVALVONNAN RAPORTTI

Palveluyksikko

Palvelukoti Vantaan Kaskelanrinne Oy

Vastuuhenkilon nimi:

Emma Kosonen, Yksikon johtaja

Raportoinnin ajanjakso:

01.01.2026-30.04.2026

Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja/tai
positiiviset havainnot

Toteutetut/suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
(Vaaratapahtumailmoitukset,
henkiloston
epakohtailmoitukset)

Yksikdn oman henkiléston
ilmoittamat epakohdat: 0 kpl
Kaatumiset/Tapaturmat: 0 kpl
Uhka-/vakivaltatilanteet: 12 kpl
Laakepoikkeamat: 39 kpl

Muu poikkeama: 0 kpl

Uhka-/vakivaltatilanteet liittyneet
kaikki asukkaan vakivaltaiseen
kayttaytymiseen ohjaajia kohtaan.

Laakepoikkeamista suurin osa liittyy
asukkaan kieltadytymiseen
ldakkeenotosta. Vakavia
laakepoikkeamia ei ole esiintynyt
raportointijaksolla.

1 ennalta ilmoittamaton
valvontakaynti ollut
raportointijakson aikana.
Valvontakaynnin ohjeistuksena ollut
kiinnittaa enemman huomioita

tarvittavien laakkeiden vasteen

Uhka- ja vakivaltatilanteista tehty aina
tapaturmatutkinta ja sen perusteella
kehitetty toimintatapoja seka laadittu
asiakaskohtaisia, yksilollisia
toimintamalleja vakivaltatilanteiden
valttamiseksi. Avekki-koulutukset
saannollisesti vahintaan puoli
vuosittain. Saannolliset
riskikartoitukset.

Laakepoikkeamat kasitelty
kuukausittain tiimipalavereissa.

Kayty lapi tiimipalavereissa
valvontakaynnin ohjeistusta laakkeen
vasteen arvioinnin kirjaamista ja tahan
alettu kiinnittdmaan enemman
huomiota. Taman myota ladkkeen
vasteen arviointi alkanut nakymaan
paremmin kirjauksissa.

Jatkuva kehittaminen

Esihenkilo, yksikon johtaja ja
sairaanhoitaja




arvioinnin kirjaamiseen
asukastietojarjestelmaan.

Asiakkaan asema ja
oikeudet

(Asiakkaan osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut)

Kantelut, muistutukset ja
reklamaatiot: 0 kpl

Asiakkaat sekd omaiset voivat antaa
suullisesti seka kirjallisesti
palautetta. Rakentavia
asiakaspalautteita on tullut
muutama ja ne ovat

liittyneet asiakkaan hoitoon.
Asiakaspalautteiden taustalla on
usein myos vaarinymmarryksia,
joihin puututaan

henkilokunnan siséisella
koulutuksella ja yhteisilla
palavereilla

Asiakkaat osallistuvat
itsedan koskeviin palavereihin ja
paatoksen tekoon seka vaikuttavat

oman arkensa sisaltoon. Tyoyhteisossa

keskustellaan yksilollista
toimintamalleista.

Laheiskysely toteutettu tammikuu 2026

ja naista saatuja kehittamisehdotuksia
ja toiveita lAhdetty toteuttamaan.

Jatkuva kehittaminen.

Yksikon johtaja, esihenkilo

Palvelun sisalto
(Palveluiden saavutettavuus,
saatavuus ja muu

sisalto)

2 uutta asukasta muuttanut
yksikkoon.
1 asukaspaikka vapaana.

Muuttojen suunnittelu

yksilollisesti yhteistyossa asiakkaan,
hénen omaistensa ja sosiaalityon
kanssa.

Asumisen toteuttamissuunnitelmat
laadittu.

Vapaa asukaspaikka ilmoitettu
Socfinder-palvelussa.

Toimenpiteet toteutettu.
Omahoitaja, sairaanhoitaja,
esihenkilo ja yksikon johtaja

Asiakasturvallisuus
(henkilosto, toimitilat)

Kesasijaisten rekrytointi onnistunut
hyvin. Mitoitus
tyovuorosuunnitelman mukainen. Ei
henkilostomuutoksia, kaikki toimet
taytettyna.

Toimitiloissa ei todettuja merkittavia
puutteita.

Kesasijaisten rekrytointi saatu
paatokseen hyvin tuloksin. Sijaisten
perehdyttaminen.

Kaytossa whatsup-ryhma toimitilojen
huolto/korjaustarpeille.

Toukokuu-Kesakuu 2026. Yksikon
johtaja, esihenkilod, vakituinen
henkilosto

Yrittaja huolehtii palvelukodin huolto-
ja korjaustoista.




Asiakastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietosuojaan liittyvia poikkeamia ei
ole ollut raportointijaksolla.

Rakenteista kirjaamista lahdetty
kehittamaan.

Henkil6kunta on suorittanut
sosiaalihuollon kirjaamiskoulutukset,
e-oppivan tietosuojakoulutukset seka
kanta-verkkokoulutukset.

Yksikon henkilokunnan kanssa kaydaan
lapi sdannollisesti asiakastietojen
kasittelya ja kirjaamista koskeva
lainsaadanto, ohjeet ja
viranomaismaaraykset.

Jatkuva kehittaminen.

Esihenkild, Yksikon johtaja

Osa-alue

Toteutetut/ suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitelman
kehittamistoimenpiteiden
eteneminen

Yksityisen sosiaalihuollon liittyminen valtakunnalliseen tietojarjestelmapalvelu
Kantaan on valmisteilla yksikossa ohjeen mukaan hyvissa ajoin ennen
siirtymaaikaa. Kaikki tyontekijat ovat suorittaneet tarvittavat koulutukset.

Kevaan- Kesan 2026 aikana Kaskelanrinteessa otetaan kayttoon DomaCare-
asiakastietojarjestelma 2.0, joka on yhteensopiva kantapalvelun kanssa. Nyt
meneillaan jarjestelman testaaminen ja mahdollisten virheiden/epakohtien
korjaaminen/muokkaaminen ennen virallista kayttoonottoa.

Kevat-kesa 2026

Vastuuhenkilot: Emma Kosonen,
yksikon johtaja, Kati Salmelainen,
esihenkilo ja Katja Lehikoinen,
sairaanhoitaja.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, § 27.)




