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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja:
Nimi: Palvelukoti Vantaan Kaskelanrinne oy

Yrittajat: Kalle Astala kalle.astala@vantaankerttuli.fi, Janne Astala janne.astala@van-
taankerttuli.fi

Y-tunnus: 3255844-7

Katuosoite: Kaskelanrinne 8

Postinumero: 01200  Postitoimipaikka: Vantaa
Hyvinvointialue: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Palveluyksikko:

Nimi: Palvelukoti Vantaan Kaskelanrinne
Katuosoite: Kaskelanrinne 8

Postinumero: 01200 Postitoimipaikka: Vantaa
Sijaintikunta yhteystietoineen: Vantaa

Yksikon johtaja: Emma Kosonen

Puhelin: 0405245198

Sahkoposti: emma.kosonen@vantaankerttuli.fi

palvelut on kohdistettu kehitysvammaisille, autisminkirjon henkiloille ja muulla lailla
vammautuneille henkiloille. Palvelukodissa on yhteensa 27 asukaspaikkaa, naista 1 on
tarkoitettu tilapaishoidon asiakkaille.

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta: 09.11.2023

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Lupa yksityisten
ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottamiseen

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Kaskelanrinteella on sopimus vuokratyovoiman hankinnasta MediPower:in kanssa. Yksik-
koon hankittava vuokratyovoima tyoskentelee Kaskelanrinteen tyonjohdon alla. Palvelu-
yksikon johtajavalvoo yksikossa tehtya tyota ja alihankintana ostettuja palveluja. Mikali
asetetut sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset eivat toteudu sopimuksen mu-
kaisesti yksikon johtaja reklamoi palvelusta toimittajalle.
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Laakaripalvelut ja IMO-arviointityoryhman palvelut ostetaan Suomen Kotilaakaripalvelu
Oy:lta. Asukastietojarjestelma DomaCare hankitaan invian oy:lta.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta silla ja sen alihankkijoilla on palveluntuottamiseen
tarvittavat ajantasaiset, nykyista toimintaa ja tarpeita vastaavat valvontaviranomaisen-
luvat ja/tai todistukset rekisteroitymisestaan.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

X Kylla [ Ei
2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Palvelukoti Vantaan Kaskelanrinne Oy tuottaa yksityisesti vammaisten asumispalveluja.
Tarjoamme ymparivuorokautista asumispalvelua eri tuen tarpeessa oleville asiakasryh-
mille. Asumispalvelut on kohdistettu kehitysvammaisille, autisminkirjon henkiloille seka
muulla lailla vammautuneille henkiloille. Toimintamme tarjoaa laadukasta ja kodin-
omaista asumispalvelua henkildille, joilla on jokin fyysinen tai psyykkinen vamma, kehi-
tysvamma tai pitkaaikaisen sairauden aiheuttama litkuntavamma tai jokin muu vamma.

Haluamme tarjota palveluasumismuodon valinnan mahdollisuuden henkiloille, jotka tar-
vitsevat runsaasti hoivaa ja huolenpitoa, mutta eivat ole laitoshoidon tarpeessa. Pitkaai-
kaisasukkaamme voivat asua ja vanheta kodissamme arvokkaasti elamansa loppuun asti.
Palvelukoti on asukkaillemme koti, jossa asukas saa asua omanlaista elamaansa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Asuminen toteutetaan kodinomaisessa ymparistossa. Toimintamme arvoja ovat kodin-
omaisuus, turvallisuus, tasa-arvoinen yhteisollisyys, viihtyvyys, taloudellisuus ja kaiken
kaikkiaan hyva elama. Turvaamme asukkaille normaalin, kullekin yksilollisesti sopivan,
toimintakykya yllapitavan ja aktivoivan elamanmuodon jatkumisen.

Asukkaat osallistuvat paivittain palvelukodissa tapahtuvaan toimintaan seka paattavat
toiminnan sisalloista yhdessa ohjaajien kanssa viikoittaisissa tupakokouksissa. Asiakkaita
ohjataan ja heille annetaan tilaa omien valintojen tekemiseen normaaliutta, itsemaa-
raamisoikeutta ja yksilollisyytta kunnioittaen.

Palvelukodin asukkailla on henkilokohtainen paivaohjelma, joka sisaltaa tyo - ja paivatoi-
mintaan osallistumista, henkilokohtaisia harrastustoimintoja seka kodin askareita kuten
siivousta, pyykkihuoltoa, leivontaa, pihatoita ja muuta kodin toimintaa. Kaikissa toimin-
noissa ohjaaja on asukkaan tukena ja opastajana. Palvelukoti jarjestaa saanno llisesti
retkia seka iltoja/ juhlia, joihin on kutsuttu asukkaat, omaiset seka henkilokuntaa. Ret-
kia ovat mm. mokkiretket, huvipuistoretket ja konsertit.
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtia arvioidaan monipuolisesti. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetet-
tujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat:

Riskienhallinta on tyota toiminnan jatkuvuuden seka asiakkaiden ja henkiloston hyvin-
voinnin turvaamiseksi. Riskienhallinta on tilanteiden arviointia, suunnittelua ja kaytan-
non tekoja. Riskienhallintaan osallistuu jokainen tyontekija omassa roolissaan. Riskikar-
toitus tehdaan palveluyksikoissa kerran vuodessa tai tarpeen mukaan useammin. Yksikon
johtaja toteuttaa riskienhallintaa yhteistyossa yksikon henkiloston kanssa. Lisaksi apuna
toimii turvallisuus- ja tyosuojelupaallikko seka valvontaviranomaiset.

Henkilostoon liittyvat riskit:

e Uusi tai pitkaan poissaollut tyontekija: Vastuu perehdytyksesta on koko tyoyhtei-
solla. Yksikon esihenkilo nimeaa perehdytyksesta vastuussa olevan tyontekijan ja
varmistaa, etta perehdytys toteutuu sovitun prosessin mukaisesti. Kaskelanrin-
teella on kaytossa perehdytyskansio, perehdytyslomake ja kasikirja osana pereh-
dytysta.

e Vuorotyo: Kaskelanrinteessa tehdaan kolmivuorotyota. Tyo on psyykkisesti, fyysi-
sesti ja sosiaalisesti raskasta. Tyontekijoiden jaksamista pyritaan tukemaan hy-
valla tyovuorosuunnittelulla, kaytossa autonominen tyovuorosuunnittelu.

e Tyoterveyshuolto: Kaskelanrinteessa noudatetaan Medfin-tyoterveyshuollon toi-
mintasuunnitelmaa. Yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa on joustavaa. Kaytamme
joustavasti erilaisia toimintamalleja mm. varhaisen puuttumisenmalli ja kay-
tamme paljon tyoterveyshuollon asiantuntemusta (esim. tyoterveysneuvottelut ja
korvaavan tyon malli)

¢ Infektiot ja tartuntataudit: Infektioita ja tartuntatauteja ennaltaehkaistaan hy-
valla hygieniaosaamisella ja rokotesuojalla. Kaskelanrinteessa on erilliset ohjeet
normaaliajan seka poikkeusajan tilanteisiin.

e Asukkaiden haastava kayttaytyminen: Kaskelanrinteessa on suuri vakivallanuhka.
Tyossa henkilokunta kohtaa asukkaiden taholta haastavaa ja aggressiivista kayt-
taytymista. Hyvalla perehdyttamisella, koulutuksilla ja asukkaiden tuntemisen
avulla ohjaajat kykenevat toimimaan naissa tilanteissa asukasta ohjaten, ennakoi-
den ja omasta turvallisuudestaan huolehtien. Yksikkoon on laadittu ”vakivalta
pois tyopaikalta”- kansio, jossa on ohjeet vakivaltatilanteiden ennakointiin, eh-
kaisyyn, hallintaan, jalkihoitoon ja seurantaan. Yksikossa jarjestetaan Avekki-
koulutusta vahintaan puolivuosittainseka aina tarpeen mukaan. Lisaksi suurin va-
kivallan uhka on huomioitu riittavalla ja osaavalla henkilostolla seka talon sisai-
sella halytysjarjestelmalla.
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Asukkaisiin liittyvat riskit:

Asukkaiden terveys: Asukkaateivat aina pysty itse ilmaisemaan terveydentilassa
tapahtuvia muutoksia. Tama vaatii ohjaajalta erityista herkkyytta havainnoida
asukkaan mahdollisia muutoksia terveydentilassa. Kaskelasta loytyy kirjalliset oh-
jeet terveydentilan muutoksien havainnointiin seka niista ilmoittamiseen. Lisaksi
asukkailta otetaan saannollisia mittauksia toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Asukkaiden valiset konfliktit: Asukkailla Kaskelassa paljon haasteita sosiaalisissa
vuorovaikutustilanteissa. Asukkailla saattaa esiintya keskenaan konfliktitilanteita,
jotka saattavat menna fyysiseksi. Riittavalla ja valppaalla henkilokunnalla tilan-
teisiin pystytaan puuttumaan ajoissa ennen kuin tilanteet eskaloituvat. Lisaksi
Kaskelanrinteessa on kirjalliset asumisen saannot, joita kerrataan asukkaiden
kanssa paivittain seka ohjataan asialliseen kanssakaymiseen muiden kanssa.
Asukkaiden tapaturmat: Osalla asukkaista heikentynyt liikkumiskyky ja kaatumis-
riski suuri. Ohjaaja tukena asukkaan liikkumisessa seka palvelukodin tilat tehty
esteettomaksi (ei kynnyksia, ei mattoja seka huonekalutsijoiteltu niin, etta mah-
dollistavat vapaan liikkumisen).

Asukkaiden hygienia: Asukkaat eivat kykene itse huolehtimaan asianmukaisesti
hygieniastaan, vaan ohjaajan tehtavana on ohjata/avustaa paivittain hygienian
hoidossa. Jokaiselle asukkaalle on luotu asukaskortti, josta ilmenee tarpeet hygie-
nianhoitoon. Lisaksi asukkaiden paivaohjelmaan merkitaan suihku yms. Kaskelan-
rinteen kasikirjasta loytyy myos kirjalliset ohjeet, etta mita kuuluu paivittaiseen
hygienian hoitoon ja jokainen tyontekija on saanut tahan perehdytyksen. Hoita-
maton hygienia altistaa erilaisille sairauksille.

Asukkaiden ravitsemus: Kaskelanrinteessa noudatetaan virallisia ravitsemussuosi-
tuksia. Osalla asukkaista haasteita joko liiallisen syomisen tai liian vahaisen ravin-
non saannin kanssa, jonka myota aiheutuu terveyshaasteita kuten aliravitsemus
tai obesiteetista johtuvat lisasairaudet. Ohjaajan tehtavana on huolehtiaseka oh-
jata, etta jokaisen asukkaan ravitsemustarpeet tayttyvat ja tukevat terveellisia
elamantapoja. Asukkailla, joilla haasteita ravitsemuksen suhteen on luotuna yksi-
lolliset ruokakortit, tehdaan ravitsemusseurantaa seka tiivistettyja mittauksia.

Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit:

Laakehoidon toteutus: Laakehoidossa riski voi liittya vaaraan annokseen, vaa-
raan laakkeeseen, laakkeen kayttokelpoisuuteen tai laakkeiden yhteensopivuu-
teen. Kaskelanrinteessa laakehoitoa toteuttaa vain koulutettu sosiaali- ja tervey-
denhoitoalan henkilosto, joilla on hyvaksytysti suoritettu ja voimassaoleva laake-
lupa. Laakehoitosuunnitelmaan on kirjattu laakehoidon vastuut, kuten vuorossa
olevan laakevastaavan tehtavat, laakeluvallisten ohjaajan tehtavat ja vastuut,

osaamisen varmistaminen, laakkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys, laa-
kekulutuksen seuranta, ohjeistus laakepoikkeamien ja lahelta piti-tilanteiden va-
ralle. Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 10/2025. Laakehoidon suunnitelmasta
vastaa sairaanhoitaja Katja Lehikoinen yhdessa palvelukodin johtajan kanssa.

Laakevastaavien henkiloiden vastuulla on tarkkailla laakehoidon toteutumista
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arjessa seka puuttua ja tiedottaa siihen liittyvista asioista. Laakehoito toteute-
taan aina laakarin laatiman ohjeistuksen mukaisesti.

keeksi kutsuttavia laakkeita, joiden annosteluun, kasittelyyn ja sailytykseen liit-
tyy turvallisuuden kannalta erityisia riskeja tai vaarinkayton mahdollisuus . Suuren
riskin laakkeisiin lukeutuvien laakkeiden kohdalla kaytossa on laakkeiden kulutus-
kortti laakkeen vaarinkayton ehkaisemiseksi ja seurannan mahdollistamiseksi.
Laakehuoneeseen on paasy vain laakehoitoon koulutetulla ja -luvallisilla henki-
loilla. Laakehoitohuoneeseen on sahkoinen kulunvalvonta ja tallentava kamera-
valvonta, jotka osaltaan vahentavat riskia laakkeiden vaarinkayttoon. Lisaksi hen-
kilostolle on laadittu ohjeistus vaarinkayttoepailyn ilmoittamisesta.
Laakehoidon haitoille erityisen alttiit asukkaat: Asukkaiden kokonaislaakehoi-
donsuunnittelee asukasta hoitava laakari. Asukkaan laakityksessa huomioidaan
seka pitkaaikaiset etta akuutit sairaudet. Laakehoidon haitoille alttiita ovat eri-
tyisesti monisairaat ja -laakityt henkilot. Laakeaineallergioista kirjataan selkeasti
tieto asukkaan asukastietojarjestelmaan.

Asiakkaan henkilokohtaiset laakkeet: Laakevalikoima koostuu asukkaiden henki-
lokohtaisista, laakarin maaraamista laakkeista. Laakkeet sailytetaan omissa laa-
kekoreissaan siten, etteivat eri henkiloiden laakkeet voi sekaantua keskenaan.
Asukkailla saattaa olla samanaikaisesti hankittuna samaavaikuttavaaainetta ole-
via laakkeita eri kauppanimella, mika saattaa aiheuttaa turvallisuusriskin. Taman
vuoksi on erityisen tarkeaa, etta laakkeita jaettaessa tarkistetaan myos aina
laakkeen vaikuttava aine. Asukkailla on henkilokohtaiset laakedosetit, joihin laa-
keannokset jaetaan, nama lisaavat osaltaan laakehoidon turvallisuutta.
Laakkeiden sailytys: Laakkeet sailytetaan lukitussa laakehuoneessa, jonne paa-
see vain laakeluvallinen henkilo. Laakehuoneessa on kaytossa sahkoinen lukitus
henkilokohtaisella kulun valvonnalla seka lisaksi kameravalvonta. Laakehuoneessa
on automaattinen lampotilanseuranta.

Laakepoikkeamat: Laakepoikkeamista ja lahelta piti-tilanteista tehdaan kirjalli-
nen ilmoitus asukastietojarjestelmaan seka tiedot kirjataan asukashuomioihin.
Yksikon sairaanhoitaja pitaa kirjaa laakepoikkeamista ja toimittaa tiedot vuosit-
tain talon laakarille tiedoksi. Poikkeamat kasitellaan tiimeissa kuukausittain seka
tilanteen vaatiessa valittomasti.

Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit:

Henkilotietojen sailytys ja luovuttaminen: Henkilotiedotkasitellaan annettujen
dokumentointitietosuoja- ja arkistointiohjeiden mukaisesti, jotka ohjaavat asu-
kastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Henkiloston perehdytykseen on
kaytossa: STM:n (2024): Opas sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasit-
telysta.

Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus: Tyontekijalle kerrotaan vaitiolo- ja salassa-
pitovelvollisuuden ehdottomuudesta tyosopimuksen allekirjoittamisen yhtey-
dessa. Tyontekija vahvistaa taman allekirjoituksellaan.
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Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:

kilostomaara on tayttoasteenriittavan ja toimintaehtojenvaativuuden mukainen.
Henkilokunnan koulutustausta koostuu lahihoitajista seka sairaanhoitajasta. Pal-
velukodin johtajan koulutus on Sairaanhoitaja YAMK. Henkilokunnan tehtavakuvat
on kuvattu erillisella lomakkeella, joka loytyy Kaskelanrinteen kasikirjasta. Henki-
loston rekrytoinnista vastaa henkiloston esihenkilo yhdessa yksikon johtajan
kanssa.

Sijaisten kayton periaatteet: Tyontekijan akillinen sairastuminen ja sijaisen saa-
minen vuoroon on ajoittain haastavaa hyvasta sijaisringista huolimatta. Akillisiin
poissaoloihin sijaisia hankitaan Kaskelanrinteen ohjeistuksen mukaan; Esihenkilon
ollessa talossa, han vastaa sijaisten hankinnasta ja esihenkilon poissa ollessa vuo-
rovastaavaarvioi sijaistarpeen ja etsii sijaisen yksikon sijaishankintaohjeen mu-
kaisesti.

Asukkaan kohtelu: Asukkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-
arvoista kohtelua. Kaikenlainen asukkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on
ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalla on valvontalain 298 mukaisesti il-
moitettava viipymatta yksikonjohtajalle, jos huomataan epaasiallista kohtelua.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit:

Kulunvalvonta: Kaskelanrinteessa oveton lukossa, mika vahentaa riskia ulkopuo-
listen henkiloiden tiloihin paasyyn. Kaskelanrinteessa on sahkoinen kulunvalvonta,
jonka avulla pystytaan seuraamaan paaoven kayttoa henkiloille nimetyiden kulku-
latkien avulla. Laakehuoneeseen eivat paase muut kuin laakehuoneen sahkoisen
kulkuavaimen haltijat tai vastuuohjaajan avaimella.

Paloturvallisuus: Palo- ja pelastusasioita kaydaan lapi uuden tai pitkaan poissaol-
leen tyontekijan kanssa perehdyttamisen yhteydessa. Palo- ja pelastusasioissa
vastuuhenkilona toimii yrittaja Janne Astala, jonka vastuulla on osaltaan pereh-
dyttaa tyontekijoita seka tarkkailla riskitekijoita arjessa, seka puuttua ja tiedot-
taa niista. Jokaiselle tyontekijalle pidetaan turvakavely seka palo- ja pelastusasi-
oita kerrataan tyontekijoiden kanssa saannollisesti. Henkilostolle jarjestetaan
saannollisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytannon harjoituksineen (vahintaan 2
vuoden valein) seka pidetaanylla ensiapuvalmiutta (koulutukset vahintaan 3 vuo-
den valein). Kaskelanrinteessa on automaattinen palolaitteisto seka sprinklerit,
lisaksi alkusammuttimia on lain edellyttama maara. Paloturvallisuutta valvoo pe-
lastuslaitos lain mukaisin toimin. Viimeisin lakisaateinen palotarkastus on tehty
24.09.2024. Palo- ja pelastussuunnitelman paivityksesta vastaa yrittaja Janne As-
tala. Viimeisin paivitys on tehty 21.10.2024.

Apuvidlineet: Kaskelanrinteessa on kaytossa pyoratuoli, rollaattori ja suihkutuoli.
Apuvalineiden kayton opastus kuuluu tyontekijoiden perehdyttamisprosessiin.
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Apuvalineiden saannollisesta huollosta vastaa asukkaan omaohjaaja ja apuvali-
nehuolto. Tilat on suunniteltu ja rakennettu asukkaiden tarpeita vastaavaksi, es-
teettomiksi ja apuvalineiden kaytto huomioiden. Apuvalineiden kayttoa harjoitel-
laan saannollisesti ja henkilokunta perehdytetaan uusien apuvalineiden kayttoon.
Tapaturmat: Tapaturmia voi aiheutua esimerkiksi fyysisessa toimintaymparis-
tossa, toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Ne ovat usein monien vir-
hetoimintojen summa. Tapaturmia pyritaan ennakoimaan ja ehkaisemaan asuk-
kaan hyvalla tuntemuksella ja uusien tyontekijoiden perehdytyksella ja koulutuk-
sella. Kaskelanrinteessa henkilokunta on vakuutettu tyotapaturmien seka vapaa-
ajantapaturmien varalta.

Tiedottamiseen liittyvat riskit:

Raportointi: Henkilosto tekee kolmivuorotyota, mika saattaa aiheuttaa tiedon-
siirrossa katkoksia. Vuoronvaihdoissa asukastietoa siirretaan suullisissa rapor-
teissa. Lisaksi asiakastietojarjestelmankautta lahetetaan koko tyoryhmalle vies-
tilla tietoa merkittavista asukkaiden arjen, yleisvoinnin, laakityksen yms. muu-
toksista.

Kirjaaminen: Henkilosto kirjaa asiakasasiat DomaCare-asiakastietojarjestelmaan.
Riskeja kirjaamisessa voi esiintya ohjelmiston tai internetin toimivuudessa liitty-
vissa ongelmatilanteissa.

Sisdinen tiedottaminen: Kaskelanrinteessa pidetaan 2x viikossa henkilostopala-
veri. Palavereihin osallistuu vuorossa oleva henkilosto seka palvelukodin esihen-
kilo ja johtaja. Palaverista tehdaan muistio Domacaren keskustelualustalle, jonka
tyontekijat lukukuittaavat.

Yhteistyotahoille tiedottaminen: Yhteistyotahoja tiedotetaan aina tarvittaessa
puhelimitse tai sahkopostitse tai kirjeella. Tiedonsiirrossa yhteistyotahojen
kanssa haasteenaon henkilosto- ja organisaatiomuutokset, jolloin yhteystiedot
eivat valttamatta ole ajan tasalla.

Asukkaiden laheisten tiedottaminen: Asukkaiden laheisia tiedotetaan kir-
jeitse/sahkopostitse/tekstiviestilla yksikon yhteisista asioista vahintaan kaksi ker-
taa vuodessa seka aina tarpeen mukaan. Yhteistietojen muuttuminen ja vaarin
ymmarrykset saattavat aiheuttaa tiedonkulussa katkoksia/vaarinymmarryksia.

Riskien hallinnan tyonjako:

Riskinhallinta on koko tyoyhteisonyhteinen asia. Tyoyhteiso osallistuu turvallisuustason
ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta paranta-
vien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtavana on vastata strategisesta riskien
hallinnasta seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita,
etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista, ja etta toiminnan turvallisuu-
den varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti
kaytannossa mukana elava asia.
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Henkilosto sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja
heidan tehtavankuvansa. Jokaisella yksikon tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille ha-
vaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit. Yksikossa on nimetty vastuuhenkilot
jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuut on kirjattu vastuutaulukossa ja menette-
lytapaohjeissa. Yksikon vastuualueet on jaettu henkilokunnan halukkuuden ja mielen-
kiinnonkohteiden mukaan. Vastuuhenkilon tehtavana on tarkkailla vastuualueensa toimi-
vuutta arjessa, perehdyttaa ja ohjata aktiivisesti tyoyhteisoa toimimaan annettujen oh-
jeistuksien mukaan.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

-Uhka- ja vaaratilanneraportit koskien koko talon toimintaa (sahkoinen lomake)
-Riskikartoitus vuosittain (koko henkilosto osallistuu)
-Omavalvonnan suunnittelu ja toteutus (koko henkilosto osallistuu)

-Suullinen raportointi esihenkiloille, eli palaute henkilokunnalta, jonkin asian toimimat-
tomuudesta esim. voiko tuosta poistaa kynnyksen, etta asukas paasee paremmin WC ti-
loihin.

-WhatsApp-sovelluksessa korjausvihko (nopea raportointi, ohjeistus ja kuittaus)

-Erilliset toimintaohjeet (esim. itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen ohjeet, asukaskoh-
taiset toimenpiteet, koneidenkayttoohjeet, aineiden kayttoturvallisuus tiedotteet, palo-
ja turvallisuusohjeet, vakivaltatilateiden toimintaohjeet jne.)

-Budjetointi ja rekrytointi turvaa riittavan ja osaavantyovoiman, jolloin asukkaiden pal-
velun laatu/asukasturvallisuus taataan, (tyovuorosuunnittelu henkilostomitoitukset huo-
mioiden ja asukkaiden tarpeet huomioiden, mitoitusten seuranta, sijaisten kaytto)

-Asukkaiden haittatapahtumat (lomake, jonka tyontekijavoi tayttaa, jos havaitsee asuk-
kaille kohdistuvan mahdollisen vaaratekijan.)

-Ohjeistus ilmoitusvelvollisuudesta
-Perehdytys, perehtymislomake, perehtymiskeskustelu seka vuosittain kehityskeskustelu

-Keskustelualue asiakastietojarjestelmassa paivittaisiin raportteihin ja tyoohjeisiin, tii-
mipalaverit viikoittain, tyonohjaus

-Keittion omavalvonnan ohjeet ja toteutus
-Ensiapuvalmius, infektioiden torjunta

-Laakehoidon ohjeistus, toteutus, kirjaaminen, osaamisen varmistaminen, turvallinen
laakehoito

-Vastuualueiden jakaminen, valvonta ja valvonnan toteutumisenkirjaaminen omavalvon-
nan seuranta-asiakirjaan
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-RAl-arvioinnit puolivuosittain kehitysvammaisen asukkaan toimintakyvyn kuvaamiseen,
riskien tunnistamiseen ja tavoitteiden asettamiseen asumisen toteuttamissuunnitelmaan

-Asiakastyytyvaisyys-, omaistyytyvaisyys-, ja henkilostotyytyvaisyyskyselyt vuosittain
-Asukkaan asiakirjojen ja suunnitelmien paivitysten seuranta
-Vakivaltaohje, joka sisaltaa:
eKuvauksen uhkaavien tilanteiden ennakoinnista ja ehkaisysta
«Toimintaohjeen- ja mallit vakivaltatilanteiden hallinnasta
«Toimintaohjeet- ja vastuut, kun vakivaltatilanne tai sen uhka on tapahtunut:
-valiton ensiapu uhrille ja toimittaminen hoitoon
-ilmoitus poliisille ja tarvittaessa tyosuojeluviranomaisille
-jalkihoidon organisointi
-tapahtuneen jalkiselvitys mahdollisten korjaavien toimien tarpeesta
-Asukaskuvaukset ryhmakodeittain

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpi-
teet.

Jokainenhenkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatu-
poikkeamat ja riskit.

Asiakkaat antavat palautetta yleensa suoraan ohjaajille havaitsemistaan epakohdista,
laatupoikkeamista tai riskeista ja niihin voidaan yleensa puuttua heti. Omaiset antavat
palautteet yleensa kaydessaan vierailulla yksikossa vuorossa olevalle ohjaajalle. Omai-
nen voi myos soittaa yksikon johtajalle, mikali haluavat antaa palautetta havaitsemis-
taan epakohdista, laatupoikkeamista tai riskeista. Omaiset voivat tarvittaessa ottaa
myo0s yhteytta hyvinvointialueen vammaispalveluihin. Ensisijaisesti omaisia on kehotettu
ottamaan yhteys suoraan yksikon johtoon, jolloin asia voidaan kasitella heti eika jatko-
toimia valttamatta tarvita. Saatu palaute kirjataan sahkoiseen palautelomakkeeseen
tyontekijan tai esihenkilon toimesta.

Henkilokunta tekee vuosittain tai aina tarpeen vaatiessa STM- riskiarviointia seka vaki-
vallan uhan arviointia. Riskiarvioinneissa arvioidaan riskit, niiden todennakoisyys ja hait-
taluokat seuraavilla osa-alueilla

-fysikaaliset vaaratekijat

-tapaturmien vaarat

-ergonomia

-kemikaaliset -ja biologiset vaaratekijat
-henkinen kuormittuminen
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-Vakivallan uhka

Riskiarvioinneilla saadaan ajantasaisesti tietoa yksikoiden turvallisuuden ja laadun ti-
lasta ja tehtavista kehittamistoimenpiteista. Riskienarviointiin osallistuu koko henkilo-
kunta.

Haittatapahtumat, lahelta piti -tilanteet, uhka- ja vaaratilanteet: kasittelyyn kuuluu
niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon
hyodyntamisesta kehittamistyossa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vas-
tuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu
myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos ta-
pahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai
omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Kirjatut haitta ja lahelta piti -tilanteet seka uhka- ja vaaratilanneraportit kasitellaan

aina mahdollisimman pian asianomaisten kesken seka johtoryhmankokouksessa, naista
tehdaan aina muistio ja paatetaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet tilanteiden toistu-
misen ehkaisemiseksi. Tarvittaessa tehdaan erillinen ohjeistus koskemaan tiettya vaara-
tilannetta (esim. miten toimia pistotapaturmassa). Toimintaa kehitetaan ja seurataan
jatkuvasti, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Jos asia koskettaa koko henkilokuntaa, niin kasitellaan asia tyo paikkakokouksissa toimin-
nan kehittamisen nakokulmasta. Akuuteissa tapauksissa otetaan valittomasti yhteys yksi-
kon johtajaan. Hyvinvointialueeseen otetaan yhteys, jos tilanne on koskettanut asia-
kasta. Asioista keskustellaan tyontekijoiden kanssa ja tarvittaessa tyontekija ohjataan
tyoterveyshuoltoon vakavan tilanteen jalkipuintiin.

Koonnit tiedotetaan hyvinvointialueille vuosittain.

Omaisuusvahinko, potilasvahinko: Omaisuusvahingon sattuessa taytetaan yhdessa asi-
anomaisen kanssa vastuuvahinkoilmoitus. Ilmoitukselle kirjataan vahingon aiheuttaja,
vahingonkarsija, mahdollisten todistajien nimet, seka yhteystiedot ja miten vahinko sat-
tui tai tapahtui. Lopuksi lomake allekirjoitetaan ja toimitetaan yksikon johtajalle. Va-
hingosta onilmoitettava7 paivan sisalla tapahtumasta. Yrittaja ilmoittaa vahingosta va-
kuutusyhtiolle. Vakuutusyhtion korvaus paatoksesta tiedotetaan asianomaista.

Potilasvahinkoihin liittyvissa tapauksissa asianomainen tai hanen edustajansa on yhtey-
dessa yksikon johtajaan tai suoraan potilasvakuutuskeskukseen. Tapauksesta kirjataan
ensimmaisesta yhteydenottokerrasta alkaen poytakirja, jossa kuvataan asianomaiset, il-
moittaja, vahingon karsija, vuorossa ollut henkilokunta, tapahtunut vahinko tai epaily
tapahtuneesta vahingosta, tapahtumienkulku tai jos tapahtumien kulku ei ole tarkalleen
tiedossa, ilmoittajan nakemys tapahtumien kulusta. Taman jalkeen asianomaista kehote-
taan tekemaan potilasvakuutuskeskuksen verkkotesti osoitteessa www.pvk.fi. Verkko-
testi kertoo ilmoittajalle, tayttyyko potilasvahingon kriteerit. Potilasvakuutuskeskus
huolehtii potilasvahinkojen kasittelysta ja toimii seka potilaan etta hoitohenkilosto n tur-
vana. Potilasvakuutuskeskus selvittaa onko vahingonkarsija oikeutettu lainmukaisiin kor-
vauksiin. Vahinkoasian kasittely on maksutonta. Ilmoitus potilasvahingosta on tehtava
kolmen vuoden kuluessa tapahtuneesta.
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Kaikki ilmoitukset kasitellaan, vaikka vahinko ei oikeuttaisi korvauksiin.

Vakava tapaturma: Tyonantajanon viipymatta ilmoitettava vakavasta tyotapaturmasta
poliisille ja aluehallintoviraston tyosuojelun vastuualueelle. Ilmoitusvelvollisuus perustuu
lakiin tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta. Tyotapaturma
on vakava, jos tyontekija menehtyy tai hanelle aiheutuu pysyva tai vaikealaatuinen
vamma. Vaikealaatuisiksi vammoiksi on katsottu muun muassa pitkien luiden murtumat
tai murtumat, jotka voivat vaatia leikkaushoitoa, vaikeahko selkarangan murtuma, kas-
voluiden murtumat, kylkiluiden monimurtumat ja veririnta, vaikeahko paakallonavomur-
tuma, vaikea kaula-, rinta- tai lannerangan murtuma, vaikea sijoiltaanmeno, josta jaa
pysyvaa haittaa, ruumiinjasenen, esimerkiksi sormen tai sen osan menetys, raajan lyhen-
tyma, leikkaushoitoa vaatinut vatsaontelon elinten vamma, aivovamma, josta on jaanyt
lievaakin haittaa, puheen, naon tai kuulon kadottaminen tai pysyva heikentyminen, sil-
man menetys, ihonsiirtoja vaativat palo- tms. ihovauriot, laaja palovamma tai palel-
tuma, pahasti rumentava epamuotoisuus, kuten korvalehtien menetys tai nenan tai sen
osan menetys seka muu vaikea ruumiinvirhe, pysyvainen vaikea terveydenhaitta tai hen-
genvaarallinen tauti tai vioittuma. Sellaisessa tilanteessa, jossa vammojen lopullinen
vaikeusaste jaa epaselvaksi, onilmoituksen tekeminen tarpeellista, silla vammojen laatu
saattaa selvita vasta myohemmissa tutkimuksissa. Vakavasta tapaturmasta on ilmoitet-
tava myos poliisille, jonka on viipymatta suoritettava tapahtumapaikalla poliisitutkinta.
Vakavasta tapaturmasta aluehallintovirastolle ja poliisille ilmoittamatta jattaminen on
rangaistava teko samoinkuin kaikista tapaturmista ilmoittamatta jattaminen vakuutus-
yhtiolle.

Tyossa tapahtuneidenuhka- ja vaaratilanteiden (tapaturmavaarat yms.) jalkeen tyoter-
veyshuollossa voidaan jarjestaa tyoyhteisolle tai yksittaiselle tyontekijalle jalkipuinti 3
vrk:n sisalla tapahtuneesta. Talla pyritaan lieventamaan jarkyttavan tapahtuman jalkei-
sia stressireaktioita ja nopeuttamaan tyontekijoiden tyokyvyn palautumista.

Ilmoitusvelvollisuus: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta: 29 § Palveluntuotta-
jan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus. Sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijana tai
palveluntuottajana on lakisaateinen velvoite ilmoittaa asiakas- tai potilasturvallisuutta
vaarantavasta epakohdasta tai sen uhasta, jos salassapitosaannokset eivat sita esta.

Henkilokunta tekee ilmoituksen valittomasti Kaskelanrinteen johtajalle. Ohje ilmoituksen
tekemiseen loytyy Kaskelanrinteen kasikirjasta, tasta on informoitu henkilokuntaa pala-
vereissa ja viestilla asukastietojarjestelmankautta. Jos ilmoittamaasi asiaa ei korjata vii-
vytyksetta, voit ilmoittaa siita aluehallintovirastoon joko lomakkeella tai sahkopostilla
osoitteeseen Etela-Suomen aluehallintovirasto: kirjaamo.etela@avi.fi

Tyontekijaan ei saa kohdistaa vastatoimia tekemasi ilmoituksen seurauksena.

Ilmoitusvelvollisuus kaydaan saannollisesti lapi tiimipalavereissa seka kirjallinen ohje loy-
tyy toimiston seinalta ja Kaskelan kasikirjasta.

Muutoksista tiedottaminen: Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle sahkoisen
asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen mukaan henkilokohtaisesti seka yksikon tiimi-
palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetaan saannollisesti kahdesti viikossa.
Palaverista laaditaan muistio, joka talletetaan asiakastietojarjestelman
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keskustelualustalle. Asukkaita koskevissa asioissa tiedotamme omaisia/laheisia ja yhteis-
tyotahoja (esim. hyvinvointialue, paiva- ja tyotoiminta) kirjeitse/sahkopostitse/puheli-
mitse aina tarvittaessa.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano ja omavalvonnan seuranta:

Henkilokunnalla on kaytossaansahkoinen keskustelu ja raportointikanava asukastietojar-
jestelmassa paivittaisiin raportteihin ja tyoohjeisiin. Lisaksi tiimipalaverit kirjataan si-
saltoineen sinne viikoittain. Nain tyonohjauksessa, riskienarvioinnissa, palautteista tai
vaara- ja uhkatilanneraporteista esille tulleista asioista voidaan raportoida kaikkien
tyontekijoiden kanssa. Muutokset tyoskentelyssa ja tyoohjeissa paatetaan tyoryhmissa
tiimipalavereissaviikoittain ja vuosittain kehipaivalla. Tyontekija kuittaa lukemansa oh-
jeistuksen allekirjoituksellaan tai sahkoiseen jarjestelmaan tunnuksillaan, jolloin voi-
daan todentaa, etta tieto on mennyt henkilokunnalle asti.

Omavalvonnan toteutumisen seuraamiseksi on laadittu omavalvonnan seuranta-asiakirja,
jossa on kuvattu oma-valvontasuunnitelmanasiat teemoittain. Seuranta-asiakirjan avulla
valvotaan naiden teemojen sisalla, onko ohje/kuvaus olemassa, tunnetaanko ohje/ku-
vaus, noudatetaanko ohjetta/kuvausta, toimenpiteet ja vastuutaho, aikataulu ja toteu-
tuminen. Omavalvonnan toteutumista seurataan vahintaan kvartaaleittain.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Yksikon johtaja vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikon
henkilokunnan kanssa. Yhdessa tehty suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimin-
taan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittamiseen.

Suunnitelman paivittaminen ja kvartaaleittain tapahtuva suunnitelman toteuttamisen
seuranta on kirjattu yksikon johtajan vuosikelloon.

Yksikon johtaja
Emma Kosonen, p.0405245198, emma.kosonen®@vantaankerttuli.fi
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, jos palveluyksikon toiminnassa tapahtuu muutok-
sia tuotettaviin palveluihin, niiden laatuun tai asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyen.
Muutosten julkaiseminen ja omavalvontasuunnitelman seuraamisen toteutumisen rapor-
tointi tapahtuu yksinkertaisimmillaan paivitetyn ja muutokset sisaltavan omavalvonta-
suunnitelman julkaisemisen yhteydessa, jossaomavalvontasuunnitelman lopussa on aina
yhteenveto kehittamistarpeista/tapahtuneista muutoksista. Suunnitelman toteutumi-

sestaon raportoitava vahintaan neljan kuukauden valein tai aina kun tulee muutoksia.

Muutokset toiminnassa paivitetaan aina viipymatta omavalvontasuunnitelmaan. Lisaksi
omavalvonnanseuranta-asiakirjan avulla kaydaan lapi saannollisesti valvottavia asioita
johdontoimesta. Saannollisissa johtoryhman kokouksissa kaydaan lapi valvonta-asioita
seka esille tulleita asioita. Valvontakaynnit yksikkoon ovat toteutuneet hyvinvointialueen
puolelta 1-2 kertaa vuodessa, toinen kaynneistaon aina ennalta sovittu ja toinen kaynti
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ennalta ilmoittamaton. Valvontakaynneilla tarkistetaan omavalvontasuunnitelma ja tar-
peen mukaan valvontaraportissaon korjaus- ja kehitysehdotuksia omavalvonnan toteut-
tamiseen.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Kaskelanrinteen omavalvon-
tasuunnitelma loytyy yrityksen intranet-sivuilta, sahkoisena tietokoneelta seka tulostet-
tuna palvelukodin yleisista tiloista. Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen on osa uu-
den tyontekijan perehdytysohjelmaa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Mikali kommunikaatio-
vaikeudet vaikeuttavat asiakkaan oman tahdon ilmaisua, pyritaan kayttamaan vaihtoeh-
toisia kommunikointimenetelmia. Asukas voi kayttaa esimerkiksi aakkostaulua, elekielta,
tietokonetta, kommunikaattoria, Talkin Mats-keskustelumattoa ja kuvia/kommunikointi-
kansioita kommunikoinnin tukena. Jos asukas ei ole kykenevainen osallistumaan ja vai-
kuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettava yhdessa
laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvi-
oinnin lahtokohtanaon henkilon olemassa olevat voimavarat ja niiden yllapitaminen ja
vahvistaminen.

Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja kog-
nitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua Kaskelanrinteen palveluko-
tiin, Kaskelanrinteessaon kaytossa Rai ID -toimintakyvynmittari asukkaan tuen tarpeen
arvioimiseksi. Henkilosto on kaynyt koulutuksen mittariston kayttoonottamiseksi. Lisaksi
sijoittavan tahon ja asukkaan seka tarvittaessa hanen laheistensa kanssa kaydaan yh-

dessa keskusteluja ja neuvotteluja yhdessa sovitun toimintatavan mukaisesti palvelutar-
peen arvioimiseksi.

Asiakkaan palvelun piiriin ohjaava hyvinvointialue tekee oman kaytantonsa mukaisen
palvelusuunnitelman ja antaa asiakkaalle valituksenalaisen paatoksen asumisesta palve-
lukodissa. Palvelutarpeen muuttuessa yhteys otetaan hyvinvointialueen vammaispalve-
luihin, vaikka muutoksia palveluntarpeessa eiolisi, on hyvinvointialueen vammaispalvelu
ohjeistanut, etta palveluntarve tarkastetaan noin 3.vuoden valein.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palveluiden toteuttamissuunnitel-
maan 1 kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta yksikkoon. Suunnitelma kirjataan
yhdessa asiakkaan, laheisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjan-
neen tahon kanssa. Palveluiden toteuttamisen suunnitelma pitaa sisallaan kuvauksen,
minkalaista palvelua tuotamme asiakkaalle. Se on tavoitteellinen ja suunnitelmallinen,
siina huomioidaan asiakkaan yksilolliset tarpeet ja asetetaan selkeat tavoitteet. Palve-
luiden toteuttamissuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu sosiaali- /
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terveydenhuollon ammattilainen. Kaskelanrinteessa ensimmaiseen suunnitelmaan osallis-
tuu asukkaan omahoitaja, sairaanhoitaja seka yksikon johtaja. Palveluiden toteuttamis-
suunnitelman taydentamisesta seka paivittamisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan oma-
hoitaja, jonka yksikon johtaja tarkistaa aina paivityksen jalkeen.

Palveluiden toteuttamissuunnitelman toteutumista seurataan paivittaiskirjauksilla. Se

tarkistetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti, kuitenkin vahintaan puolivuosittain. Yksi-
kon johtaja toimittaa ajantasaisen palveluiden toteuttamisen suunnitelman hyvinvointi-
alueen vammaispalveluihin erillisen ohjeistuksen mukaisesti vahintaan 6 kk valein. Yksi-
kon henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden palveluiden toteuttamissuunnitelmiin,
ne ovat henkilokunnan tarkein tyokalu asiakkaan kokonaisvaltaisen hoidon toteuttami-
sessa.

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumus-
taan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet
seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvis-
taa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suun-
nitteluun ja toteuttamiseen.

Sosiaalihuollonasiakkaan hoito- ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Itsemaaraamisoikeus on yksi toimintamme perusta. Asukkaanomaa kotia tulee kunnioit-
taa, hanen ajatuksensa ja toiveensa kaikissa asioissa huomioidaan ja kirjataan palvelui-
den toteuttamissuunnitelmaan. Asukkaiden arki suunnitellaan yksilollisesti ja asukaslah-
toisesti asukkaan omaa tahtoa ja toiveita kunnioittaen. Asukas saa tarvittaessa apua

paatosten tekoon.

Erityishuollossaolevan henkilon itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista suoriutumista tue-
taan yksilollisesti, jokaisen henkilon erilaiset tarpeet ja kyvyt huomioon ottaen. Itse-
maaraamisoikeutta vahvistavat toimintatavat kirjataan asiakkaan itsemaaraamisoikeus-
suunnitelmaan, joka on osa asiakkaalle tehtavaa palvelusuunnitelmaa. Suunnitelmasta
ilmenevat toimintatavat henkilon itsenaisen paatoksenteon tukemiseksi, mukautukset
osallisuuden ja osallistumisen varmistamiseksi, kommunikaatiomenetelmat, seka muut
keinot, joiden avulla palveluja toteutetaanilman rajoitustoimenpiteita. ltsemaaraamis-
oikeussuunnitelmat paivitetaan 3 kk:n valein. Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaat-
teista keskustellaan asiakkaan, hanen laheisensa, seka vammaispalvelun omatyontekijan
kanssa. Henkiloston tehtavana on perehtya itsemaaraamisoikeutta vahvistaviin tydomene-
telmiin ja noudattaa niita omassa tyossaan.
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Henkilokunta on saanut koulutusta itsemaaraamisoikeuteen liittyviin asioihin seka on tu-
tustunut lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812, 8S. Fin-
lex). Lisaksi henkilokunnalla on erillinen ohjeistus suojatoimenpiteita- ja rajoittamista
koskeviin asioihin.

Asukkaiden rajoittamista kaytetaan vain aarimmaisissa poikkeustilanteissa. Erityishuol-
lossa olevaan henkiloon saadaan soveltaa pakkoa vain siina maarin kuin erityishuollon
jarjestaminentai toisen henkilon turvallisuus sita vaatii. Tahdonvastaiset toimeton aina
perusteltava hoidollisesti, turvallisuudella tai terveydella ja niista on tehtava kirjallinen
selvitys ja paatoksen rajoitteesta tekee aina (riippuen rajoitteesta) joko sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kelpoisuuden tayttama henkilo, virkalaakari tai virkasosiaalityontekija

(Laki kehitysvammaisenitsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpitei-
den kaytosta erityishuollossa (20.5.2016/381).

Rajoittamistoimenpiteen tulee olla hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu, tarkoi-
tukseen sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan. Rajoitteita kaytetaan ai-
noastaan:

« asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaa-
miseksi, elleivat muut keinotriita ja erityishuollossa oleva henkilo ei kykene tekemaan
hoitoaan ja huolenpitoaan koskeviaratkaisuja eika ymmartamaan kayttaytymisensa seu-
rauksia

« rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttamatonta hanen terveytensa tai turvallisuu-
tensa taikka muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittavan omai-
suusvahingon ehkaisemiseksi

» muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittavia

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistyossa asiakkaan ja laheisen, henkiloston ja IMO-
asiantuntijatyoryhman kanssa. Tyoryhmaan kuuluvat laakari, psykologi ja sosiaalityonte-
kija. Paatos/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita kayttaen.

Paatos/ratkaisu rajoittamisesta tehdaan erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan sah-
koiseen asiakastietojarjestelmaan itsemaaraamisoikeussuunnitelmaan. Kirjaukset teh-
daan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti, niista tulee kayda ilmi rajoittamisen ajan-
kohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suo-
rittaja seka todettu vaikutus ja jalkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvat paatokset anne-
taan kirjallisesti tiedoksi laheiselle seka asiakkaalle.

Rajoitustoimenpiteisiin liittyvat kirjaukset lahetetaan kuukausittain sijoittavalle taholle,
IMO-tyoryhmalle seka laheiselle ja asukkaalle niin toivottaessa. Paatos voidaan myos tar-
vittaessa purkaa. Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttamatonta turvautua,
rajoitustoimenpiteet toteutetaan Kaskelanrinteessa hyvaksyttya menetelmaa, Avekkia
kayttaen. Talloin toimitaan mahdollisimman turvallisesti, asiakkaan yksityisyytta ja ih-
misarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Kaskelanrinteen eettiset peri-
aatteet huomioiden.
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Asukkaille on tehty yksilolliset itsemaaraamisoikeussuunnitelmat, ne tarkistetaan 3kk va-
lein ja niita paivitetaan tarvittaessa. Asiantuntijan arviointipalvelut ostetaan Suomen

Kotilaakaripalveluilta, jossa tyoryhmaan kuuluu laakari, psykologi ja sosiaalityontekija.
Asiantuntijatyoryhmakokoontuuvahintaan puolivuosittain arvioimaan asukkaiden itse-
maaraamisoikeutta ja rajoitustoimenpiteiden kayttoa tapaamalla asiakkaan ja kuule-

malla toimintayksikon ohjaajia, yksikon johtajaa ja sairaanhoitajaa asiakkaan asioissa.
Palaverissa arvioidaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista asumisessa, kei-
nojarajoitustoimenpiteidenvahentamiselle ja rajoitustoimenpiteen tarvetta. Asiantunti-
jatyoryhma ohjeistaa yksikkoa itsemaaraamisoikeuteen ja rajoitustoimenpiteisiin liitty-
vissa asioissa ja ongelmatilanteissa tarvittaessa.

Palvelukodin henkilokunnalle on laadittu erilliset ohjeet asukkaisiin rajoitteiden kaytosta
seka niiden kirjaamisesta. Rajoitteita kaytettaessa on huomioitava toimintayksikon eet-
tiset periaatteet ja arvot seka kuinka itsemaaraamisoikeus voi toteutua mahdollisimman
hyvin rajoitustoimenpiteiden kaytosta huolimatta.

Mahdollisia rajoitustoimenpiteita yksikossa voi esimerkiksi olla valvottu liikkuminen,
kiinnipitaminen, aineiden tai esineiden haltuunotto, henkilontarkastus, lyhytaikainen
erillaan pitaminen tai poistumisen estaminen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Hyvinvointialue, aluehallintovirasto seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valvira toimivat yksityisten sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja
valvontaviranomaisina. Hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palve-
lujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain seka saantokir-
jan mukaiset kriteerit. Asiakastyonlaadun mittarina kaytetaan valitusten, vahinkoilmoi-
tusten, muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden sisaltoa ja maaraa.

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista seka tasa-arvoista kohtelua. Kai-
kenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jo-
kaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta esimiehelleen, jos huomaa
epaasiallista kohtelua.

Asiakkaan osallisuus

Asukkaat osallistuvat paivittain palvelukodissa tapahtuvaan toimintaan seka paattavat
toiminnan sisalloista yhdessa ohjaajien kanssa viikoittaisissa tupakokouksissa. Asiakkaita
kuunnellaan, ohjataan ja heille annetaan tilaa omien valintojen tekemiseen normaa-
liutta, itsemaaraamisoikeutta ja yksilollisyytta kunnioittaen.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa seka laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehitta-
mista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle,
on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon
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kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toi-
veidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Yhtena laadun mittareina toimivat tyytyvaisyyskyselyt, joita tehdaan saannollisesti asi-
akkaiden omaisille (laheiskyselyt) ja muille henkiloille/tahoille, joiden kanssa on yhteis-
tyota (sidosryhmakyselyt) seka asiakkaille oma asiakastyytyvaisyyskysely. Omaisille suun-
natussa laheistyytyvaisyyskyselyssa mitataan tyytyvaisyytta tiloihin ja ymparistoon, pal-
veluprosesseihinseka tiedotukseen, henkilokuntaan ja omaisten kanssa tehtavaan yhteis-
tyohon. Asukkaille tehdyissa asiakastyytyvaisyyskyselyissa on mitattu asukkaan tyytyvai-
syytta tiloihin, ruokahuoltoon, henkilokuntaan ja oman elaman hallintaan ja sen mahdol-
lisuuksiin asumisessa. Kyselyiden tuloksia hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.

Kaskelanrinteen kotisivuilla internetissa on palauteosio, johonvoi laittaa halutessaan ni-
mettomana palautetta.

Asukkailta oivallinen palautteen ja toiveiden kertomisen ajankohta on kerran viikossa pi-
dettava tupakokous, jossa voi kertoa omia toiveitaan asumisen ja palvelujen suhteen.
Tupakokouksessa pidetaan poytakirjaa, jonne asukkaiden esittamat asiat kirjataan. Li-
saksi palautetta saadaan paivittainomaisilta kasvotusten ja puhelimitse. Saadut palaut-
teet kasitellaan tyopaikkakokouksissa ja tiimipalavereissa.

Lisaksi asiakastyonlaadun mittarina ja seurannassa kaytetaan asiakaspalautteiden, valis-
tusten, vahinkoilmoitusten, muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden sisaltoa ja
maaraa.

Asiakaspalautteet kaydaan tyoryhmassa lapi ja hyodynnetaan asiakaspalautteistasaatuja
vastauksia toiminnan kehittamisessa.

Asiakkaan oikeusturva

Kaikki yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvonta asiat vastaan-
ottavat ja kasittelee yhteistyossayrityksen johdon kanssa toimitusjohtaja Emma Koso-
nen. Muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat kasitellaan myos henkilokunnan kanssa ja yh-
dessa mietitaan kehittamistoimenpiteet toiminnalle. Lisaksi asiakas voi tehda muistutuk-
sen hyvinvointialueen vammaispalveluihin, johtavalle viranhaltialle tai ottaa yhteytta so-
siaali- ja potilasasiavastaavaan, jos asiaa ei saada kasiteltya asianomaisten kesken.

Ensisijaisesti kuitenkin epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne pyritaan
kasittelemaan keskustelemalla asianomaisten henkiloiden kanssa ja tekemaan asiasta
kirjalliset selvitykset seka korjaustoimenpiteet lisavahinkojen/toistumisen estamiseksi.
Tarvittaessa yhteys johtavaan viranhaltiaan tai Vantaan

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 1 viikko.

SOSIAALI- JA POTILASASIAVASTAAVA:

e neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
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e neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa asioissa
» tiedottaa asiakkaan oikeuksista

» toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueensosiaali- ja potilasasiavastaavat: Clarissa Kinnunen
ja Satu Laaksonen

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan puhelinnumero: 09 4191 0230
Puhelinajat: maanantaisin ja tiistaisin klo 12-15, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9-11
(perjantaisin tai pyhien aattoina ei puhelinaikaa)

yhteydenotot sahkopostitse: sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni
Henttonen (vastaava) ja Terhi Willberg.

p. 029 151 5838. Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin
eika pyhien aattona).

Yhteydenotot sahkopostitse: sosiaali.potilasasiavastaava®@luvn.fi

Helsingin Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Yksikon paallikko Tove Munkberg, Jenni Han-
nukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders Hagg-
blom

Neuvontapuh. 09 310 43355 ma-to klo 9-11

Yhteydenotot sahkopostitse: sotepe.potilasasiavastaava®@hel.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta: puh. 09 5110 1200

Neuvonta ja sovittelu kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa, joiden osapuolia ovat kulut-
taja ja yritys, esim. tavaran ja palvelun virheen hyvitys, sopimukset, maksaminen.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Tyoskentelyn lahtokohtana ovat aina asiakkaan yksilolliset tarpeet. Yksikossa toteute-
taan toimintakykya edistavaa ja yllapitavaa tyootetta. Tavoitteena on edistaa asiakkaan
omatoimisuutta kannustamalla ja tukemalla omien voimavarojen ja vahvuuksien kayttoa.
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Tuki ja ohjaus voi olla tavoitteellista uusien taitojen opettelua seka olemassa olevien
taitojen kayton harjoittelua. Tuen ja tavoitteiden toteutumista seurataan paivittaiskir-
jauksilla.

Jokaisella asukkaalla on nimettyna omaohjaaja seka varaomaohjaaja, varaomaohjaaja
sijaistaa omaohjaajaa tarvittaessa. Omaohjaajan tehtavana on toimia asiakkaan edun
edistajana ja asiakkaanomannakoisenelaman mahdollistajana. Omaohjaaja tuntee asi-
akkaansa, tyoskentelee hanta lahella ja edistaa asiakkaan hyvan elaman toteutumista.
Omaohjaaja pitaa tyoyhteison ajan tasalla asiakkaan asioissa.

Asukkaan hyvinvointia seurataan, ja mikali asiakkaan voinnissa tapahtuu muutoksia, niin
otetaan yhteytta hyvinvointialueenvammaispalveluihin palvelujen tarpeen paivittamista
varten.

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvin-
voinnin ja osallisuuden edistaminen:

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyossa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivit-

taista hoitotyota ohjaava kirjallinen toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen
voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset seka hanelle tarkeat asiat. Suunnitelma ohjaa

fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistami-
seen ja yllapitamiseen seka asiakkaan nakoiseen hyvaan elamaan.

Kaskelanrinteen palvelukodissa asukkaat ovat aktiivisessa roolissa mukana kaikissa arjen
toiminnoissa, vaikka he toimintakykynsa vuoksi tarvitsevatkin vahvaa tukea. Osallisuutta
tuetaan jarjestamalla toimintaa palvelukotiin seka kodin ulkopuolelle.

Asiakkaiden toimintakykyad, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoit-
teiden toteutumisen seuranta (paivittainen liikkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kun-
touttava toiminta):

Ensimmaisen palveluiden toteuttamissuunnitelman valmistuttua tavoitteiden toteutu-
mista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetaan ja
muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vas-
taavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetaan vahintaan puolen vuoden valein ja aina tar-
vittaessa.

Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyodynnetaanmm. toimin-
takykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saannollisesti. Tarvittaessa seura-
taan myos mahdollisten laakehoitojen ja laakemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hy-
vinvointiin.

Omaohjaajan tarkea tehtava on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin

mahdollisten muutosten kirjaamisesta palveluiden toteuttamissuunnitelmaan seka vieda
kaytantoon ja siirtaa tieto yksikon palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi tarkea asi-
akkaan hyvan elaman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiak-
kaalle viikoittain.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarkea
osa monia sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston
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voimassaolevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruoka-
suositukset.

Ruokahuolto hoidetaan omana toimintana. Palveluasumisen ruokamaksuissa on huomi-
oitu vain raaka-ainekustannukset, silla ruokamaksuissa ei ole otettu huomioon ruuan kul-
jettamisesta, valmistuksesta ja tarjoilemisesta aiheutuvia kuluja. Palvelukodissa valmis-
tetaan aamupala, lounas, valipala/ paivakahvi, paivallinen ja iltapala seka tarvittaessa
yopala. Yopaasto (ilta-aamu vali) ei ylita 11 tuntia. Kaskelanrinteen ruokapalvelun lisaksi
asukkailla on useimmiten omia herkkuja ja ruokia. Asiakas voi halutessaan ostaa myos
ruokansa kokonaan itse ruokapalvelun sijaan. Ruokahuollosta vastaa keittiotyontekija,
joka tayttaa tehtavaan vaaditun kelpoisuuden.

Ruokalistat suunnitellaan Kaskelanrinteessa 6 viikon jaksoissa, jolloinruoka on monipuo-
lista ja ravitsemuksellisesti asianmukaista. Asukkaiden mieltymykset ja toiveet otetaan
huomioon ruokalistoja suunniteltaessa. Joka listalla on asukkaiden toivomuspaiva, jolloin
valmistetaan heidan toivomaaruokaa. Asukkaat saavat osallistua ruuan tekemiseen yh-
dessa ohjaajan kanssa.

Ruuan valmistuksessa huomioidaan asukkaiden erityisruokavaliot, allergiat, sairaudet ja
ruuan koostumus. Erityisruokavalioruoat toteutetaan myos kuuden viikon ruokalistoja
noudattaen, mutta ruoat on muunnettu erityisruokavalioisille sopivaksi. Ruokailussa huo-
mioidaan asukkaan rajoitteet kuten suun rakenteelliset viat (suu-kitalakihalkio), niele-
misvaikeudet seka Peg-letkuruokinta. Ruoka voi olla kiinteaa, pehmeaa, soseutettua tai
nestemaista. Jokaisen yksilolliset tarpeet huomioidaan palvelun toteuttamissuunnitel-
massa.

Lisaksi asukkaiden vajaaravitsemuksen riskia seurataan saannollisesti (NRS) ja tarvitta-
essa tehdaan ruokaseurantaa vajaaravitsemuksen riskin omaavilta asukkailta. Ruokaseu-
rannassa kirjataan sovitun ajanjakson ajan kaikki asukkaan syoma ruoka, ruuan maara,
ruokailuaika, ruuasta saatu energia ja proteiinit seka nestemaarat. Niilla asukkailla, joi-
den syominenon vahaista, ruokailua seurataan jatkuvasti paivittainkirjaamalla siita asu-
kastietojarjestelmaan seka heille on yksilolliset ravitsemussuunnitelmat ja ruokakortit.
Erikseen on kaytossa myos nestelista niille asukkaille, joiden nesteidenjuominen on va-
haista. Asukkaiden energiantarveon yksilollista ja vaihtelee aktiivisuudesta ja mahdolli-
sista sairauksista riippuen. Asukkaiden vitamiinien saantia tuetaan vitamiinivalmisteilla
suositusten mukaisesti ja erilaisilla ravintolisilla tarpeen mukaan.

Ruokahuollon ja keittion omassa omavalvontasuunnitelmassa on huomioitu tarkemmin
ruokahuoltoon ja keittioon liittyvat asiat. Keittion omavalvontasuunnitelman paivittami-
sesta ja seurannasta vastaa keittion vastuutyontekija seka yksikon johtaja. Keittion oma-
valvontasuunnitelma on paivitetty 10/2025.

Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toi-
mintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat oma-
valvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilo kohtaisesta hygieniasta huoleh-
timisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.
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Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikais-
hoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020), jota kaytetaan henkilokunnan perehdytyksen tu-
kena.

Hygieniakaytannoistaon olemassa ohje normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi poikkeusajan
tilanteisiin yksikossa. Hygieniakaytantoihin seka tartuntatautien ehkaisyyn tutustuminen
on osa perehdytysta. Lisaksi asukkaita ja vierailijoita varten on olemassa ohjeistuksia hy-
gieniakaytannoista nahtavilla yleisissa tiloissa.

Asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot on kirjattu asukkaan henkilo kohtaiseen
asumisentoteuttamissuunnitelmaan. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyytta ja
ihon kuntoa seurataan ja kirjataan paivittain asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huo-
lehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyssaan aseptista tyoskentelytapaa. Hyvan kasihygie-
nian noudattaminen onylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Kaikilla tyonteki-
joilla on hygieniapassit.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan Thl-ohjeistuksen mu-
kaisesti (Kasihygienia, tavanomaiset varotoimet, suojautuminen)

Yksikon henkilokunta sitoutuu noudattamaan sovittuja hygieniakaytantoja ja nain ollen
omalta osaltaan ennaltaehkaisee infektioidenyms. muiden leviamista. Seuranta- ja tor-
juntatoiminnan toteutumisesta on vastuussa toimintayksikon johto apunaan tartuntatau-
tien torjuntaan perehtyneet terveydenhuollon ammattihenkilot (Vantaan tartuntatauti
ja hygieniayksikko).

Siivous ja pyykkihuolto toteutetaan omana toimintana siivouksen omavalvontasuunnitel-
man mukaisesti. Suunnitelmassa on kuvattu yllapitosiivous, perussiivous ja kausiluontoi-
set siivoukset. Siivous toteutetaan yhdessa ohjaajien, siistijan ja asukkaiden kanssa. Siis-
tija toimii palvelukodissa arkiaamuisin ja huolehtii yleistentilojen seka wc-tilojen siistey-
desta ja osasta asukashuoneista.

Asukas ja ohjaaja siivoavat asukkaan asunnon yhdessa. Asukasta ohjataan ja annetaan
mahdollisuus toimiaitsenaisesti. Asukasta avustetaan tarvittaessa ja otetaan asukkaan
omatvoimavarat huomioon. Halutessaan asukas saa osallistua myos yleistentilojen sii-
voukseen.

Palvelukodissa on pesula, jossa toteutetaan koko palvelukodin pyykkihuolto. Pyykki-
huolto toteutetaan yhdessa henkilokunnan ja asukkaiden kanssa, asukkaat osallistuvat
pyykkihuollon toteuttamiseen omienvoimavarojensa mukaisesti. Asukkaiden pyykit pes-
taan paivittain pesulassa ja jokainenasukas hakee pyykkinsa itse ohjaajan kanssa. Pyy-
kinlajittelua on helpotettu erillisilla koreilla, joihin asukkaat saavat itse lajitella lika-
pyykkinsa. Puhtaat pyykit lajitellaan asukkaiden omiin vaatelokeroihin. Pyykkihuoltoa
toteutetaan omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Siisteydesta ja viihtyvyydesta huolehtiminen kuuluu kaikille.
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Henkilokunnan perehdytykseen kuuluu siivouksen omavalvontasuunnitelmaanseka ohjei-
siin tutustuminen seka kaytannonharjoittelu.

Siivouksen omavalvontasuunnitelman paivittamisesta ja seurannasta vastaa siistija yh-
dessa yksikon johtajan kanssa. Siivouksen omavalvontasuunnitelma on paivitetty 10/2025

Terveyden- ja sairaanhoito

Toimintayksikkoon on laadittu ohjeistukset koskien asukkaiden suunhoitoa, kiireetonta
sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa seka akillisia kuolemantapauksia varten. Ohjeis-
tukset loytyvat Kaskelanrinteen Kasikirjasta, henkilokunta on lukenut ja kuitannut oh-
jeistuksen. Lisaksi jokaisen asukkaan asumisentoteuttamissuunnitelmaan on kirjattu
suunhoitoa, sairaanhoitoa ja kuolemaa koskevat suunnitelmat ja toimintatavat.

Henkilokunta on saanut ensiapukoulutusta, koulutusta haavahoitoon seka laakehoitoon.
Henkilokunta suorittaa viiden vuoden valein laakehoidonkoulutuksen, joka sisaltaa laake-
laskentakokeen, laakehoidon kokeen sisaltaen pkv-osion seka kaytannon naytot. 3 vuo-
den valein suoritetaan ensiapukoulutus.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan toteuttamissuunnitel-
man mukaisesti. Saannolliset laakarikaynnit, mittaukset ja laboratoriokokeet on merkitty
asukkaan kalenteriin voinnin seurannan seka seurannan toteutumisen vuoksi. Toteutta-
missuunnitelmaan on kirjattu terveyden edistamiseen ja sairauden hoitoon/ennaltaeh-
kaisyyn liittyvat tavoitteet seka keinot, joilla tavoitteet voidaan saavuttaa.

Sairaanhoitaja Katja Lehikoinen vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta.

Laakehoito

Palvelukoti Vantaan Kaskelanrinteen laakehoitosuunnitelmaon tehty Sosiaali- ja terveys-
ministerion Turvallinen laakehoito: Opas laakehoitosuunnitelman laatimiseen - oppaan
mukaisesti (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja2021:6). Laakehoitosuunnitelma on
laadittu 12/2023 ja se paivitetaan vahintaan vuosittain.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa laakehoidon toteuttamista yksikossa. Laakehoitosuunni-
telma maarittelee, miten laakehoitoa yksikossa toteutetaan, laakehoidon osaamisen var-
mistamisen ja yllapitamisen, laakehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet, lu-
pakaytannot, laakehuollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen, sailyttaminen ja
havittaminen), laakkeiden jakamisen ja antamisen, laakehoidon vaikuttavuuden arvioin-
nin, asiakkaanneuvonnan, laakehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan laake-
hoidonvirhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla laakehoidon vaikuttavuutta asiakkai-
den paivittaiseen seurantaan. Paavastuu yksikon asukkaiden laakehoidon toteutuksesta
ja seurannasta on laillistetulla terveydenhuollon ammattilaisella sairaanhoitajaKatja Le-
hikoinen (AMK), joka myosvalvoo henkilokunnan laakehoidon osaamista. Yksikossa kay-
tannon laakehoitoa toteuttavat ympari vuorokauden myos laakehoitoluvalliset ohjaajat.

Laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan vuosittain THL:n uusimman ohjeistuk-
sen mukaisesti tai useammin tarpeen vaatiessa. Suunnitelman laatimisesta,
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paivittamisesta, seurannasta ja laakehuollon toteutumisesta laakarin maaraysten mukai-
sesti vastaa sairaanhoitaja Katja Lehikoinen yhdessa yksikon johtajan kanssa. Suunnitel-
man hyvaksyy talon laakari Eero Kitinoja. Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 10/2025.

Kaskelanrinteen palvelukodissa ei ole rajattua laakevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksilollisten tarpeiden mu-
kaisesti. Asukkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistamiseksi Kaskelanrinteessa tehdaan tiivista, moniammatillista yhteis-
tyota asukkaan verkostoon kuuluvien yhteistyotahojen kanssa (kuten; hyvinvointialueen
vammaispalvelujen tyontekijat, terveydenhoito, fysioterapia, koulu, tyo- ja paivatoimin-
nat, henkilokohtaiset avustajat, tukihenkilot, taksit yms).

Yhteistyo varmistetaanyhteisesti sovituilla toimintatavoilla, kommunikointitavoilla seka
avoimella viestinnalla asukkaan tietosuojaan liittyvat asiat huomioidenaina tarpeen vaa-
tiessa. Yhteisia verkostotapaamisia jarjestetaan tarpeen mukaan. Asukkaan hoitoon osal-
listuvat tahot kirjataan yhteystietoineen asumisentoteuttamissuunnitelmaan.

Kaskelanrinteessa on toimintaohjeet yhteistyon ja tiedonkulun kannalta eri toimijoiden
valilla. Esimerkiksi asukkaan lahtiessa sairaalaan, asukkaan mukaan tulostetaan lahete
DomaCare- asiakastietojarjestelmasta, joka sisaltaa ne tiedot asiakkaasta, jotka ovat
hoidon kannalta kriittisia. Mikali siirtyminen on ennalta suunniteltu, lahtee asukkaan
mukaan saattamaan joko omainen, tukihenkilo tai tyontekija varmistamaan, etta asiak-
kaan hoito vieraassa yksikossa sujuu ja tieto siirtyy.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Kaskelanrinteessaon Saannolliset palo - ja pelastusturvallisuuskoulutukset pelastuslaitok-
sen toimesta koko henkilokunnalle seka saannolliset turvallisuuskoulutukset, ensiapu- ja
ergonomiakoulutukset. Lisaksi tehdaan vuosittaiset riskienarvioinnit yhteistyossa tyoter-
veyshuollon kanssa, johonkoko henkilokunta osallistuu. Hyvinvointialueen ymparistovi-
ranomaiset tiedottavat erityistilanteista ja niithin varautumisesta. esim. vedensaanti. Li-
saksi terveystarkastajan tarkastukset ja Avin suunnitelmalliset tarkastukset toteutuvat
sovitusti.

Tyopaikan ensiapukaapin hoito kuuluu vastaavalle sairaanhoitajalle, ja hanen vastuul-
laan on pitaa kaapin sisalto kunnossa.

Yksikkoon on laadittu valmiuden- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma 17.10.2024 ja sen
toteuttamisesta vastaa yksikon johtaja Emma Kosonen yhdessa yrittajien kanssa.
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Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).
Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.
Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-
taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampotila ja
kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin
liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Palvelukotiin on laadittu erillisia jarjestelmia ja dokumentteja (esim. siivoussuunni-
telma, siivouksen laadunvalvonta, kiinteiston omistajan ja kayttajan valinen vastuunja-
kotaulukko, turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys, kemikaa-
liluettelo, laakintalaiterekisteri, jatehuoltosuunnitelma, keittion omavalvontasuunni-
telma seka laakehoitosuunnitelma), joiden avulla kuvataan toimintaa ja tiloja, toimin-
nan ja tilojen riskitekijoita ja riskitekijoiden ennaltaehkaisya.

Kaikki tilat, laitteet ja valineet pidetaan kunnossaja huolletaan saannollisesti. Vaara/la-

helta piti-tilanteista tehdaanilmoitus. Ilmoitukset kasitellaan yhteisesti ja niista tarvit-
tavat kehittamistoimenpiteet.

Kaikki tyontekijat huolehtivat omalta osaltaan tilojen siisteydesta, jatehuollon oikeaop-
pisesta toteuttamisesta ja noudattavat annettuja ohjeita infektiontorjunnasta.

Palvelukotiin on nimetty turvallisuusvastaava, joka perehdyttaa henkilostoa seka pitaa
henkilostolle turvakavelyja. Turvakavelyissa kaydaan lapi palvelukodin palojarjestelmaa
ja perehdytetaan toimintakaytantoihin tulipalon sattuessa.

Tiloissa havaitut epakohdat ja viat ilmoitetaan kiinteistonvastaavalle. Kiinteistosta loy-
tyy huoltosuunnitelma esimerkiksi ilmanvaihtokoneille.

Tilojen terveellisyyteen liittyvia haasteita valtetaan esimerkiksihyvalla puhtaanapidolla,
ilmanvaihdolla ja esteettomyydella.

Palvelukoti on varustettu ilmalampopumpuilla, jotka viilentavat asukkaiden ruokasalia ja
muita yleisia tiloja.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma on laadittu 7/2024.

Henkilosto

Palveluyksikon johtaja seuraa asiakkaiden palvelutarpeen ja henkiloston tyomaaran va-
lista suhdetta. Palveluyksikon johtaja vastaa siita, etta yksikossa toteutuu luvan ja asi-
akkaiden palvelutarpeen mukainen henkilostomitoitus. Lisaksi yksikon johtaja vastaa
siita, etta toimintayksikossa on riittavasti henkilostoa, jonka koulutustaso ja ammatti-
taito mahdollistavat laadukkaiden palvelujen antamisen.

teet

Kaikki sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneet tyontekijat on merkitty Valviran kes-
kusrekisteriin. Palvelukodin henkilokunta tayttaa ammatilliset ja lakisaateiset
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vaativuudet. Tyovuorossa (aamu-, ilta-, ja yovuoro) on aina vahintaan 2 sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaista, joilla on voimassa olevat laakeluvat. Asukkaan laakityksesta
huolehtii vain sosiaali- ja terveysalan ammattilainen, laakehuollon koulutuksen ja palve-
lukodin laakehuollon perehdytyksen saanut tyontekija. Tyovuorossa on aina yksi tyovuo-
rovastaava, joka huolehtii laakityksen seka kaytannon asioiden toteutumisesta. Palvelu-
kodissa on yksi sairaanhoitaja, joka paasaantoisesti tekee aamuvuoroa, mutta on puheli-
mitse tavoitettavissa akuuteissa asioissa muulloinkin.

Henkilostorakenne:

1 yksikon johtaja

1 henkiloston esihenkilo
1 sairaanhoitaja

23 lahihoitajaohjaajaa
1 keittiotyontekija

1 siistija

Aamuvuoro:

Henkiloston maara palvelukodissa vaihtelee tarpeen mukaan, asukasmaarien vaihtelu
vaikuttaa vuorossaolevaan henkilostomitoitukseen. Keskimaarin arkisin henkilokuntaa on
aamuvuorossa 6-8 ohjaajaa. Arkiaamuisinklo 8-9 valilla osa asukkaista lahtee tyokeskuk-
seen, jolloin asukasmaara on paivasaikaan vahaisempi.

Iltavuoro:

Iltavuoroonon laskettu 7-9 ohjaajaa, silla talloin kaikki asukkaat ovat paikalla ja saapu-
neet tyokeskuksista. Iltavuoron ohjaajat jakautuvat omiin ryhmakoteihin klo:15.00 ai-
kaan eli kun asukkaat ovat saapuneet tyokeskuksista.

Viikonloppu:

Viikonloppuisin osa asukkaista kay saannollisesti kotilomilla tai paivakaynneilla koto-
naan. Paasaantoisesti asukkaita palvelukodissa on alimmillaan 13 ja korkeimmillaan 27.
Juhlapyhat ja pidemmat asukaslomat omaiset ilmoittavat etukateen, jolloin henkilosto-
maara lasketaan tarpeen mukaan. Viikonloppuisin henkilokuntaa aamuvuorossaon vahin-
taan 7 seka iltavuorossa vahintaan 7 riippuen paikallaolijoiden maarasta.

Yovuoro:

Yovuoroissa on 2 ohjaajaa. Yovuoroissa molempienohjaajien tulee olla valmistunut sosi-
aali- ja terveysalan ammattilainen, joilla on voimassa olevat laakeluvat.

Henkiloston esihenkilo vastaa tyovuorosuunnittelusta ja siita, etta tyovuoroissa on suun-
nitellusti riittava maara henkilokuntaa. Yksikossamme on maarallisesti ja rakenteellisesti
riittava henkilosto suhteessa tuotettavaan palveluun.
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Palvelukodilla on omat luotettavat sijaistyontekijat, jotka paikkaavat tarvittaessa
puutoksia, kuten henkilokunnan sairastumistapauksia tai lomia. Jos henkilokuntaa ei
saada omasta sijaisringista, voidaan sijaisia hankkia vuokrapalvelu Medipowerin kautta.
Mikali ei saada sijaista rekrytointipalvelun kautta, niin tulee esihenkilo tai yksikon joh-
taja paikkaamaan puutoksen.

Henkilostomaaran riittavyytta arvioidaan ja ennakoidaan paivittain, silla tilanteet voivat
muuttua nopeastikin. Kaskelanrinteessa on kaytossa Whats up-ryhma omille keikkalai-
sille, jonka kautta puutosvuoro saadaan tiedoksi kaikille omille keikkalaisille. Sijaisjar-
jestelyt on sovittu siten, etta joko henkiloston tarve paikataan omilla keikkalaisilla, tyo-
vuoromuutoksilla tai vuokrapalvelun tyontekijoilla. Pidempiin tarpeisiin rekrytoidaan
aina sijainen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Avoimet tyopaikat tiedotetaan talon sisalla seka Tyomarkkinatori.fi (TE-palvelut) sivus-
tolla. Tyohaastattelussa varmistetaan tyontekijan soveltuvuus haettavaan tehtavaan
haastattelemalla (mm. kielitaidon varmistaminen) seka tarkistamalla todistukset (koulu,
tyo- ja koulutustodistukset). Terveydenhuollon ammattihenkiloiden kelpoisuudet tarkis-
tetaan Valviran Terhikista ja sosiaalihuollon kelpoisuudet Suosikista.

Tyonhakijalla tulee olla myos tartuntalain maarittelema rokotesuoja. Hygieniapassi seka
voimassa oleva laakelupa ja EA-taidot voi paivittaa tyosuhteen alussa. Rekrytoinnissa
huomioidaan henkilokunnan soveltuvuus, ammatillinen patevyys seka tyokokemus. Tyon-
tekijalta vaaditaan luotettavuutta seka hyvia vuorovaikutustaitoja. Rikosrekisteriote
tyontekijalta tarkistetaan, jos asukkaana on alaikaisia.

Kaikissa uusissa tyosuhteissa on 6 kk koeaika.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Henkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojenkasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Perehtymisen apuvalineena kaytetaan perehdytyskan-

siota, palvelukodin kasikirjaa, omavalvontasuunnitelmaa seka siivouksen- ja keittion

omavalvontaa. Uudelle tyontekijalle annetaan tyosuhteen alussa "Tervetuloa taloon”-
vihkonen ja perehtymislomake. Perehtymislomakkeen avulla huolehditaan, etta tyonte-
kija on saanut perehdytyksen kaikkiin tyon osa-alueisiin ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Ensimmaiselle 2 tyoviikolle uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttaja, joka ohjaa ja
opastaa tyontekijaa tyohonsa. Lisaksi uuden tyontekijan kanssa pidetaan turvakavely,
jonka aikana perehdytaan ensiapuun ja kiinteiston paloturvallisuuteen liittyviin asioihin.

Jokaiselle tyontekijalle on laadittu henkilokohtainen koulutussuunnitelma. Koulutus -
suunnitelmassa huomioidaan asiakaskunnan tarpeet seka henkilokunnan omat kiinnostuk-
senkohteetammatillisessa koulutuksessa. Joka vuosi henkilokuntasaa saannollisten kou-
lutusten (laakehuolto, ergonomia, palo- ja pelastus, turvallisuus, avekki) lisaksi muuta
ammatillista koulutusta seka tyonohjausta.
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Henkiloston koulutuksen toteutumisen tavoitteena keskimaarin 3 paivaa/vuosi/tyonte-
kija.

Kaskelanrinteessasosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa voi tilapai-
sesti toimia kyseista alaa opiskeleva henkilo, jos hanella on laissa saadetyt edellytykset
toimia tehtavassaan seka hanella on riittavat edellytykset tehtavassa toimimiseen suori-
tettujen opintojen perusteella. Tyonantaja arvioi tapauskohtaisesti henkilon valmiudet
ja se, millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Tyonantaja
pyytaa opiskelijalta voimassa olevan opintorekisteriotteen.

Opiskelijalle nimetaan ohjaaja, joka on laillistettu ammattihenkilo, joka on oikeutettu
itsenaisesti harjoittamaan sita ammattia, johon opiskelija opiskelee. Ohjaajalla pitaa
olla riittavasti kaytannon kokemusta ammatistaan. Hanen pitaa seurata, ohjata ja valvoa
opiskelijan toimintaa ja puuttua valittomasti siina mahdollisesti ilmeneviin epakohtiin
seka keskeytettava toiminta, jos potilas- tai asiakasturvallisuus voi vaarantua.

Opiskelija ei voi koskaan tyoskennella yksin eika voi koskaan olla vastuuvuorossa.
Toimitilat

Palvelukoti Vantaan Kaskelanrinne on vuonna 2023 valmistunut esteeton kehitysvam-
maisten palvelukoti. Tilat sijaitsevat kahdessa kerroksessa, hissilla paasee lilkkumaan
kerrosten valia. Palvelukodissaon 27 asuntoa, jotka on jaettu 4 ryhmakotiin. Ylakerrassa
on 3 ryhmakotia, joissaon yhteensa 22 asukashuonetta. Lisaksialakerrassa on neljas ryh-
makoti, jossaon 5 asukashuonetta. Palvelukoti on kodinomainen paikka, jossa tiloissa

lilkkuminen on mahdollistettu myos litkuntarajoitteisille, palvelukodin yhteiset tilat ovat
avarat ja helposti eri tilanteisiin muunneltavat.

Asukashuoneet ovat vammaismitoitettuja yhden hengen huoneita kooltaan 25,3-26,9 ne-
liometria. Asuntojen ovet ovat lukittavissa ulkoapain ja halutessaan asukas paasee itse
huoneesta pois ilman avainta. Huoneissa on hyva aanieristys yksityisyyden toteutu-
miseksi. Jokaisessa huoneessaon omawc, suihku, pyykinpesukonevaraus seka minikeit-
tiovaraus. Asunnon asukas voi kalustaa omilla huonekaluillaan, tilapaishoidon asukkaille
on talon kalusteet. Asukashuoneisiin asennetaan tarvittaessa erilaisia apuvalineita, muun
muassa tukikahvat tai kiinteat suihkutuolit. Asukkaan ollessa poissa huoneeseen ei
menna eika huonetta kayteta muuhun tarkoitukseen.

Henkilokunnantoimistotilat sijaitsevat seka ylakerrassa etta alakerrassa. Henkilokunnan
pukuhuone sijaitsee sisaantuloaulassa. Hoitohenkilokunnan kanslia on ylakerrassa kes-
kella taloa ryhmakotien keskuudessa. Henkilokunnan ruokailu tapahtuu henkiloston tau-
kotilassa tai yhdessa asukkaiden kanssa ruokasalissa (malliruokailu).

Palvelukodin yhteisia tiloja ovat yhteiset oleskelutilat, aistihuone, ruokasali, par-

veke/terassi, pesuhuone ja sauna. Oleskelutiloissa asukkaat voivat askarrella, osallistua
erilaisiin aktiviteetteihin seka katsoa tv:ta ja seurustella. Oleskelutiloja on yhteensa 4,
joista 3 sijaitsee ylakerrassa jokaisen ryhmakodin yhteydessaja 1 oleskelutila on alaker-
rassa. Lisaksi asukkailla on kaytossaan aistihuone, jossa asukas voi rentoutua seka saada
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erilaisia aistikokemuksia. Alakerrassasijaitsevassa ruokasalissa yhteisten ruokailujen li-
saksi siella voidaan viettaa elokuvailtoja ja juhlia. Palvelukodin yhteisten tilojen seinille
voidaanripustaa asukkaiden tekemia toita, asukkaat saavat osallistua yhteisien tilojen
sisustukseen ja koristeluihin. Parvekkeella/terassilla asukas voi nauttia esimerkiksi pai-
vakahvit.

Rakennus valmistunut 12/2023, talloin on tehty tarkastus rakennuksen kunnosta, ensim-
mainen vuositarkastus on ollut 12/2024 ja rakennuksen 2 vuotistarkastus on ollut
10/2025. Sisailmastokysely on tehty kevaalla 2024 rakennuttajan puolelta. Palotarkastus
tehty 8/2024.

Yksikossasuoritetaan jatkuvaa yllapitokorjausta Rakennusliike Sievin toimesta, Raken-
nuksella on takuu 2 vuotta eli 12/2025 asti, josta vastaa Sievi hyvinvointitilat oy. Lisaksi
yksikon kuntoa seurataanja sen pohjalta toteutetaan tarvittaessa muutostoita tai kun-
nossapitoremontteja. Huolto ja epakohtailmoitukset laitetaan whatsup-ryhmaan tie-

doksi, josta asia kuitataan aina kun hoidettu. Huoltotoista vastaa Yrittaja Janne Astala.

Teknologiset ratkaisut

Kaskelanrinteessa on kaytossa kulunvalvonta- ja ovikamera. Yksikon ulko-ovet ovat lukit-
tuna, ovissaon koodilukot. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla avaimella ta-
loonon tultu sisalle seka missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. laakehuone) on lii-
kuttu. Lisaksi yksikossa on sisainen halytysjarjestelma.

Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtymaan
valittomiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia.

Asukkaiden hoitoon liittyvia teknologisia ratkaisuja ei ole kaytossa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikossa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvik-
keita, kuten verenpaine, kuume- ja verensokerimittarit, pikaCRP-laite, pyoratuolit, san-
gyt jne. Asukkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/SH huolehtiija kartoittaa asiakkaan apu-
valinetarpeen ja on yhteydessa hyvinvointialueen apuvalinekeskukseen saadakseen asiak-
kaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet.

Yksikon tyontekijat perehdytetaan yksikossa kaytettavissaoleviin terveydenhuollon vali-
neisiin ja laitteisiin seka vaaratilanneilmoitustenraportoimiseen. Perehdytyksessa kayte-
taan Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2024:3: Laakinnallisten laitteiden turvalli-
nen kaytto - opas laiteosaamisen varmistamiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan ja saa-
detaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -oh-
jeistuksen mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteriin kirja-
taan terveydenhuollon laitteiden huolto tiheys seka toteutuneet huollot, vastuu yksikon
laitehuollosta on sairaanhoitajalla.

Kerran vuodessa ergonomiakoulutuksessa kaydaan lapi myos suurimpien apuvalineiden
kayttoa. Myos vuosittain jarjestettavilla Apuvalinemessuilla seka joka toinen vuosi
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jarjestettavilla Fysioterapia- ja kuntoutusmessuilla tyontekijat hankkivat ideoita ja tie-
toa apuvalineista, kuntoutuksesta ja alan uusista laitteista.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on jokaisella
velvollisuus ilmoittaa tapahtumasta viipymatta Fimeaan seka laitteen/tarvikkeen valmis-
tajalle/edustajalle. Laitteiden aiheuttamat vaaratilanteet kasitellaan tiimipalavereissa
ja tilanteiden pohjalta laaditaan tarvittavat toimenpiteet.

Palvelukoti Vantaan Kaskelanrinteelle on laadittu laakinnallisten laitteiden laiterekis-
teri.

Terveydenhuollon laitteista, tarvikkeista ja laiterekisterista vastaa Sairaanhoitaja Katja
Lehikoinen p.0447935334

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilo -
tietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasitte-
lyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen.

Asiakastiedon kirjaamista koskeva lainsaadanto on uudistunut 1.1.2024 voimaan tulleen
lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023. Lailla kumottiin
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annettu laki
(784/2021), sosiaalihuollon asiakasasiakirjoistaannettu laki (254/2015) seka osittain laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Henkilotietojen kasittelya
koskevat periaatteet loytyvat Euroopan unionin yleisesta tietosuoja asetuksesta (GDPR),
jonka 5. artiklassa saadetaan erityisesti tietojen minimoimisen periaatteesta.

Palvelukoti Vantaan Kaskelanrinne toimii palveluntuottajana julkisen sosiaalihuollon pal-
velunjarjestajan Vantaa ja Keravan hyvinvointialueen lukuun. Hyvinvointialue on rekiste-
rinpitaja sen lakisaateiseen jarjestamisvastuuseen kuuluvassasosiaali- ja terveydenhuol-
lon toiminnassa tapahtuvan asiakastietojen kasittelyn osalta. Hyvinvointialueen on asia-
kastietolain mukaisestisovittava palveluntuottajan kanssa siita, miten palveluntuottaja
kirjaa ja toimittaa tiedot hyvinvointialueen asiakasrekisteriin. Sopimisessa on huomioi-
tava, etta lainsaadannon mukaan hyvinvointialueen lukuun tuotetuissa palveluissa synty-
vat asiakirjat, jotka kuuluvat hyvinvointialueen rekisteriin, on tallennettava sahkoisessa
muodossa. Palvelukoti Vantaan Kaskelanrinne noudattaa hyvinvointialueen antamaa oh-
jeistusta lainsaadanto huomioiden koskien asiakastietojen kasittelya, kirjaamista ja vika-
tilanteita.

Yksikon henkilokunnan kanssa kaydaan lapi saanndllisesti asiakastietojen kasittelya ja
kirjaamista koskeva lainsaadanto, ohjeet ja viranomaismaaraykset. Nama ohjaavat asia-
kas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista kasittelya. Perehdytyksessa asiakastieto-
jen kasittelyyn kaytetaan: STM:n (2024): Opas sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastieto-
jen kasittelysta.
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Asiakastyon kirjaaminen:

Asiakastiedon kirjaamista koskeva lainsaadanto on uudistunut 1.1.2024. Taman myota
myos yksityisen sosiaalihuollon liittyminen valtakunnalliseen tietojarjestelmapalvelu
Kantaan on valmisteilla yksikossa ohjeen mukaan hyvissa ajoin ennen siirtymaaikaa. Yksi-
kossa on kaytossa sahkoinen DomaCare-asiakastietojarjestelma, jonka tuleva uusi versio
2.0 on yhteensopiva kantapalvelun kanssa.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollonviranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua so pimuk-
sen perusteella. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammatti-
henkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin ta-
pauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Jatkossa kirjaamista ohjataan yha vahvemmin
asiakirjarakenteiden avulla, joista THL on antanut asiaa koskevan maarayksen.

Asiakastietojarjestelmaan tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjes-
telmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki. Asiakastietojarjestelmassaon erilaisia kayttajata-
soja, joka parantaa tietoturvaaseka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta ka-
sittelee asiakkaiden tietoja siina maarin, kun se on heidan tyonsa tekemiseen tarpeel-
lista.

Tyontekijan perehdytykseen kuuluu kirjaamisen kaytantojen lapikayminen, kirjaamisen
periaatteet seka tutustuminen asiakastietojarjestelmaan yhdessa ohjaavan perehdytta-
jan kanssa. Kirjaamiskaytannot voivat vaihdella asukaskohtaisesti riippuen mika kysei-
selle asukkaalle onoleellista ja minkalaisia tavoitteita/seurattaviaasioita kullakin asuk-
kaalla on.

Paivittain kirjaukset tarkistetaan esihenkiloiden toimesta. Kirjaaminen tapahtuu tyovuo-
ron aikana, mahdollisesti asukkaan kanssa yhdessa mobiililaitteella.

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsaadanto, ohjeistus ja viran-
omaismaaraykset kaydaan lapi heti perehdytyksessa ja tyontekija allekirjoittaa salassa-
pito- ja vaitiolovelvollisuussopimuksen

Tyontekijat suorittavat vuoden 2025-2026 aikana sosiaalihuollon kirjaamiskoulutukset, e-
oppivan tietosuojakoulutukset seka kanta-verkkokoulutukset.

Tietojen luovuttaminen:

Asiakastietojen luovuttaminenulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuk-
sesta tai jonkin lainsaadannon niin oikeuttaessa.

Jos henkilo ei pysty itse pyytamaan tietoja toimittaakseen ne laheiselleen, eika hanen
ymmarrystaan pideta riittavana valtakirjan antamiseksi, sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsaadannossa on saannoksia, jotka oikeuttavat edunvalvojan lisaksi asiakkaan tai poti-
laan laheisen saamaan tietoa asiakkaan tai potilaan palveluista tai hoidosta.
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Henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojenkasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta pe-
rehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta vastaa esihenkilo. Kaskelanrinteessa on kirjalli-
set ohjeet asiakastietojen kasittelysta ja noudatettavista menettelytavoista, ohjeistus
loytyy tietoturvasuunnitelmasta ja kasikirjasta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Kalle Astala
puh:045-1314482

e-mail: kalle.astala@vantaankerttuli.fi

Tietoturvasuunnitelman laatimisesta ja toteutumisesta vastaa Kalle Astala, suunnitelma
on paivitetty 10/2024.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA/OMAVALVONTA-
SUUNNITELMAN SEURANNAN TOTEUTUMISEN RAPORTOINTI

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtail-
moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mu-
kaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet/muutokset:
1.Halytysjarjestelma

Henkilohalyttimet eivatole toimineet asianmukaisesti tilanteissa, joissa olisi tarvinnut
lisaapua tilanteeseen.

Tavoite: Henkilohalyttimet ovat aina toimintakuntoisia
Toimenpide: Henkilohalyttimet testataan joka vuoron alussa.
Aikataulu: Valittomasti

2.0vien toiminta

Palvelukodin ovien lukituksessa ongelmia, ovet eivat avaudu kunnolla (avain jaa lukko-
pesaan jumiin) eika ovet sulkeudu kunnolle (kieleke jaa nakyviin, jolloin ovi taytyy erik-
seen lukita avaimella). Ovien toimimattomuus aiheuttanut vaaratilanteita, kun kiireelli-
sissa tilanteissa ei ole paasty apuun tai poistumaan nopeasti.

Tavoite: Ovet toimivat moitteettomasti, ovista liitkkuminen sujuvaa.

Toimenpide: Abloy toimittaa palvelukotiin uudet avaimet, nykyiset kuluneet, jonka
vuoksi jaavat lukkopesaan jumiin. Sievi huolehtii oviin uudet toimivat lukot.

Aikataulu: Heti - loppuvuosi 2025
3.Asukkaiden tupakokous
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Asukkaille tulisi jarjestaa viikoittain (kalenteroitu torstaille) tupakokous, jossa asukkaat
saisivat tuoda omat nakemyksensa, toiveensa ja mieltymyksena esiin. Tama ei ole toteu-
tunut asianmukaisesti.

Tavoite: Tupakokous toteutuu sovitusti kerran viikossa torstaisin.

Toimenpide: Tupakokous lukee paivakalenterissa. Esihenkilot muistuttavat asiasta aina
kyseisena paivana ja nimeavat, kenen vastuulla on pitaa tupakokous. Tyovuorovastaava
huolehtii, etta tama toteutetaan. Esihenkilot tarkistavat viela seuraavana paivana, etta
tupakokous on tullut pidettya.

Aikataulu: Heti

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Vantaa 13.11.2025

Allekirjoitus: Emma Kosonen

Omavalvontasuunnitelmaa taydentavat:

Yksikkokohtainen toimintasuunnitelma

Yksikkokohtainen laakehoidonsuunnitelma

Yksikkokohtainen valmius- ja jatkuvuudenhallinnan suunnitelma
Yksikkokohtainen pelastussuunnitelma

Yksikkokohtainen keittion omavalvontasuunnitelma

Yksikkokohtainen siivoussuunnitelma

Yksikkokohtainen terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
Yksikkokohtainen tietoturvasuunnitelma

Yksikkokohtainen henkilostoluettelo
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Kaskelanrinteen Kasikirja
Kaskelanrinteen Perehdytyskansio

Vakivalta pois tyopaikalta-kansio
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